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Uno de los factores clave para garantizar el éxito empresarial, mas
aun en el imprevisible y fuertemente competitivo contexto actual,
es la gestidon de las relaciones con los stakeholders, pues son ellos
quienes legitiman las actividades de las empresas y de quienes
depende en gran medida su sostenibilidad. Ademas, Ia
incertidumbre imperante hace que dichos grupos de interés sean
cada vez mdas exigentes en sus demandas, requiriendo una mayor
transparencia que les permita elaborar sus propios juicios de valor y
actuar en consecuencia. En este punto la auditoria de cuentas cobra
especial importancia, dada su finalidad ultima de aportar fiabilidad a
la informacion suministrada por las empresas. De forma mas
especifica, este trabajo se centra en la auditoria voluntaria, pues se
entiende que la contratacién de dicho servicio con caracter
voluntario puede servir a las empresas para mandar un signaling de
informacién positivo a sus acreedores externos. En concreto, se
presta especial atenciéon al grupo de las entidades financieras,
identificado como uno de los principales para el buen
funcionamiento o incluso la supervivencia de las mismas. Con todo
ello, la finalidad ultima consiste en examinar tres de los factores mas
influyentes en la toma de decisiones empresariales, como son la
imagen corporativa, la confianza y el riesgo percibido, y asi evaluar
posteriormente si la presentacién de las cuentas anuales auditadas
voluntariamente contribuye a la mejora de los mismos y, estos a su
vez, a la mejor disposicién de los analistas financieros para conceder
crédito a las Pymes espafolas.
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La recogida de informacion se realizara mediante un cuestionario
administrado a los analistas de riesgos de 3 entidades financieras de
diferente dimensiéon y ambito de actuacién. A partir de sus
respuestas, el andlisis de las posibles relaciones entre las variables
incluidas en el estudio empirico se llevara a cabo mediante modelos
de ecuaciones estructurales (SEM), técnica estadistica multivariante
cuya utilizacion resulta idénea para la consecucién del objetivo
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Resultados/Conclusiones

Contribucion

planteado.

Al tratarse de una propuesta de investigacion, aun no se pueden
extraer conclusiones definitivas. Si bien se espera una relacién
positiva entre la auditoria voluntaria y la intencion de los analistas
financieros de conceder crédito (o de hacerlo en condiciones mas
favorables), propiciada por la mejora de la confianza, la imagen o la
disminucion del riesgo percibido.

Algunas investigaciones previas han constatado que la contratacion
voluntaria del servicio de auditoria posibilita que las empresas
puedan conseguir una serie de ventajas, como la obtencién de
mejores calificaciones crediticias (Lennox y Pittman, 2011; Dedman
y Kausar, 2012), de tipos de interés mas reducidos (Blackwell et al.,
1998; Kim et al., 2011; Minnis, 2011) o una mayor facilidad de
acceso al crédito (Pittman y Fortin, 2004; Allee y Yohn, 2009; Hope
et al., 2011).

No obstante, todavia se desconoce cuales son los factores, las
creencias o las motivaciones que subyacen en la actitud positiva de
las entidades hacia la auditoria. Por tanto, a partir de modelos de
intenciones, mas que analizar la relaciéon fria entre la presentacion
de las cuentas anuales auditadas voluntariamente y la decision del
analista, este trabajo explora el papel que juega la psicologia del
analista decisor a la hora de hacer sus juicios, y sobre todo de
decidir, en ultima instancia, acerca de la concesion de crédito a una
Pyme.



