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El papel vital que juegan los empleados en la cadena de
valor de cualquier organizacion esta fuera de toda duda,
siendo uno de los stakeholders mas relevantes en la
integracion estratégica de la responsabilidad social. No
obstante, las escasas evidencias empiricas encontradas
en el ambito de las pequefias y medianas empresas
(Pymes) hacen que el debate en torno a la contribucién
de la gestion socialmente responsable de los recursos
humanos en el rendimiento empresarial siga abierto.
Por esta razon, este estudio empirico tiene como
objetivo explorar el impacto que la gestion socialmente
responsable de los recursos humanos tiene en el

desempefio competitivo de 481 pymes espafiolas.

Responsabilidad Social Corporativa/Ecuaciones

Estructurales

Responsabilidad social empresarial; gestion de recursos
humanos, pequefias y medianas empresas; modelos de

ecuaciones estructurales; rendimiento empresarial.

Modelizacibn de ecuaciones estructurales basadas en

varianzas, aplicando Partial Least Squares (PLS).



Resultados/Conclusiones

Contribucion

El presente trabajo contrasta la existencia de un efecto
directo entre la gestién socialmente responsable de los
recursos humanos y el performance competitivo.
Asimismo, se contrasta también un efecto indirecto entre
las variables, a través de la mediacion de dos variables:
el performance de los empleados y el marketing
relacional. Por tanto, a partir de dicha investigacion se
podria concluir que la gestion socialmente responsable
de los empleados proporciona ventajas competitivas y
gue, ademas, resulta fundamental que dichas ventajas
sean percibidas por los otros stakeholders con los que
se relacionan las pymes para que se traduzcan en una

mejora significativa de la competitividad.

La gestibn socialmente responsable de los recursos
humanos ofrece una oportunidad estratégica para las
pymes, una herramienta de diferenciacion competitiva
cuya importancia se vera incrementada en la medida
que las pymes hagan una correcta gestion de su

relacion con los stakeholders.



